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Введение

Стандарт создан в рамках проекта СДС РОС по разработке стандартов компетентности кадров предприятий, занимающихся интегрированной отчетностью.

Цель проекта – формирование стандартов компетентности кадров в рамках развития интегрированной мышления и интегрированной отчетности, описывающих должности, профессиональные компетенции, требования к уровням образования, стажу работы и сертификации в соответствии с квалификационными уровнями.

1. Общие положения

1.1. Область применения стандарта


Настоящий Стандарт разработан с учетом положений Международного стандарта интегрированной отчетности, Международных стандартов финансовой отчетности, «Руководства по отчетности в области устойчивого развития» Глобальной инициативы по отчетности (Global Reporting Initiative, G4), стандартами серии АА1000 Международного института социальной и этической отчетности (Institute of Social and Ethical Accountability), Правил функционирования Системы и Порядка проведения работ по сертификации персонала в Системе.

Стандарт ориентирован на прозрачность квалификации руководителей и экспертов разного уровня с целью обеспечения эффективного развития интегрированного управления и отчетности. 

Стандарт компетентности руководителей и экспертов предприятий в рамках интегрированного управления и отчетности – это многофункциональный нормативный документ, определяющий требования к уровню и видам компетентности руководителей и экспертов, изложенные в виде структурированных характеристик компетентности в их связи с функциями, которые осуществляют  руководители и эксперты по интегрированному управлению и отчетности различных уровней.
Стандарт компетентности руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности применяется в следующих целях:

· установления и поддержания единых требований к содержанию и качеству деятельности управляющего (руководителя) организации; 

· проведения сертификации, оценки компетентности руководителей;

· формирования образовательных стандартов;

· формирования программ обучения, в том числе программ повышения квалификации в организациях; 

· разработки учебно-методических материалов к образовательным программам.

Настоящий стандарт является межотраслевым стандартом.

Настоящий стандарт может применяться в отношении как действующих руководителей, так и для оценки кандидатов на замещение должности руководителей и экспертов различных уровней. 

Исключения для применения настоящего стандарта могут составлять организации, деятельность которых подлежит специальному регулированию.

1.2. Конкурентные преимущества сертификации руководителей в рамках интегрированного управления и отчетности
Для профессионального роста управляющих и экспертов, работающих в системе интегрированного управления и отчетности:

· Расширение и улучшение знаний, опыта, мастерства и навыков;

· Непрерывность образования и повышения квалификации;

· Улучшение качества управления предприятиями в рамках интегрированного управления и отчетности;

· Более эффективное достижение целей интегрированного управления и отчетности;
· Международное признание квалификации и компетентности;

· Персональные преимущества для карьерного роста.

Для компаний, реализующих деятельность в рамках интегрированного управления и отчетности:
· Демонстрация профессиональной квалификации и компетентности их служащих.
· Достижение и поддержание наилучшего уровня работы компании, развития ее персонала;

· Повышение рейтинга и конкурентоспособности компании.

Для Клиентов и Партнеров:

· Уверенность в получении качественных и современных услуг.

1.3. Термины, определения и используемые сокращения

В настоящем стандарте используются следующие термины:

Адаптивность  –  способность сохранять уверенность в ситуации неопределенности,  готовность изменить установки в связи с изменившимися условиями,  возможность изменять поведение в случае необходимости,  способность к критической переоценке предпосылок, поиск новых путей.
Бизнес-модель – выбранная организацией система капиталов/ресурсов, производственной, коммерческой и иной деятельности, производимых продуктов и услуг (включая побочные) и получаемых результатов (как положительных, так и отрицательных последствий для капиталов), направленная на создание стоимости  в кратко-, средне- и долгосрочном периоде.
Внешнее окружение организации – совокупность элементов, внешних по отношению к организации, оказывающих воздействие на организацию и/или испытывающих влияние со стороны организации либо потенциально способных оказывать воздействие на организацию и/или испытывать влияние со стороны организации.
Внешняя среда – совокупность элементов, внешних по отношению к организации, оказывающих воздействие на организацию либо потенциально способных оказывать воздействие на организацию.
Внутренняя среда организации – совокупность элементов, которые существуют в рамках организации, как единой системы.
Диалог с заинтересованными сторонами – мероприятие, организованное в соответствии с международными стандартами серии АА1000, по взаимодействию организации и представителей основных заинтересованных сторон. Общественные консультации - одна из форм проведения диалога с заинтересованными сторонами, в рамках которого организация представляет заинтересованным сторонам проект отчета или отчет.
Заинтересованные стороны (стейкхолдеры) – физические и/или юридические лица, а также группы лиц, которые своими действиями влияют на деятельность организации и/или испытывают на себе ее влияние. У организации могут быть разные заинтересованные стороны, имеющие как далекие друг от друга, так и конфликтующие интересы (государственные и международные органы контроля (надзора), акционеры, инвесторы, потребители товаров и услуг, партнеры по бизнесу, поставщики и подрядчики, организации гражданского общества, местные сообщества, профсоюзы и др.).
Гибкость мышления – способность предлагать различные способы решения задачи: способность включать в  собственные  умственные схемы  новые, предложенные другими, способы решения задач; способность к быстрой адаптации; способность переключаться с одних установок на другие.

Изменения – процессы движения и взаимодействия, перехода от одного состояния к другому, появление новых свойств, функций и отношений предметов и явлений, характеризующих определенную ситуацию, человека, группу людей, организацию в целом.
Интегрированное мышление – активное рассмотрение организацией связи между ее различными операционными и функциональными единицами и капиталами, которые организация использует или на которые она оказывает воздействие.

Интегрированный отчет – краткая информация о том, как стратегия, управление, результаты деятельности и перспективы организации в контексте внешней среды ведут к созданию стоимости на протяжении кратко-, средне- и долгосрочного периода.

Интегрированная отчетность – процесс, основанный на интегрированном мышлении, в результате которого создается периодический интегрированный отчет организации о создании стоимости в течение долгого времени и связанные с ним документы, относящиеся к аспектам создания стоимости.

Интегрированное управление – управление, основанное на интегрированном мышлении и обеспечивающее принятие решений и действий, сосредоточенных на создании стоимости в кратко-, средне- и долгосрочном периодах.

Интересы организации – побудительные мотивы функционирования организации, обусловленные факторами внутренней и внешней среды.
Кандидат – заявитель, который выполнил установленные предварительные условия, допускающие его к участию в процессе сертификации.
Капиталы – запасы стоимости, используемые организацией в качестве ресурсов в своей деятельности, в результате которой они увеличиваются, уменьшаются или преобразуются. В Международном стандарте интегрированной отчетности выделяются следующие виды капиталов: финансовый, производственный, интеллектуальный, человеческий, природный и социально-репутационный. 
Квалификация – подтвержденные сведения об образовании, подготовке и/или опыте работы.
Командность  –  умение быть эффективным при работе в группе;  умение выступать посредником  в  разрешении конфликта;  готовность  идти на компромисс,  вести диалог; способность  поддержать, посочувствовать; готовность  договариваться.

Коммуникации – 1) процесс обмена информацией (по прямым и обратным каналам); 2) средства сообщения (транспортные коммуникации) и связи, информационные контакты.
Компетенция – способность применять в определенном контексте различные элементы знаний и умений.
Компетентность – доказанные способности применения знаний и/или навыков и, при необходимости, продемонстрированные личные качества, определенные в схеме сертификации.

Лидерство – способность оказывать влияние на деятельность отдельных людей и группы для достижения  поставленных целей; видение перспективы;  гибкость; умение мотивировать к достижению целей;  готовность вести за собой; способность к организации наиболее эффективной работы;  артистичность; способность вызывать доверие; надежность; умение нравиться – обаяние (харизма).

Личностные качества управляющего – совокупность сформированных и развитых качеств, используя которые руководитель может адекватно вести себя и действовать в социальном окружении.
Мотивация – побуждение к действиям, возникающее в силу собственного осознания или воздействия, влияния, убеждения руководителем.
Мотивационный профиль –  индивидуальное  сочетание  наиболее и наименее актуальных для конкретного человека потребностей.

Общественное заверение отчета – процедура заверения отчета представителями основных заинтересованных сторон на предмет подтверждения существенности и полноты раскрываемой в интегрированном отчете информации, а также реагирования компании на запросы и предложения заинтересованных сторон, организованная в соответствии с принципами международного стандарта AA1000SES. Результатом общественного заверения является заключение об общественном заверении, подписанное представителями основных заинтересованных сторон и размещенное в отчете.
Организация – юридическое лицо, которое имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанность, быть истцом и ответчиком в суде, а также имеющее самостоятельный баланс или смету и зарегистрированное в установленном порядке (примеры: компания, корпорация, фирма, предприятие, учреждение, ассоциация).
Ориентация на результат – способность удерживать цель;  способность к принятию решения в условиях неполного комплекта данных;  умение принимать решения в условиях стресса и ограниченного контроля времени; активность и настойчивость в достижении целей.

Оценка – процесс, с помощью которого оценивается соответствие кандидата требованиям, установленным схемой сертификации, и который ведет к решению по сертификации.

Персонал организации – совокупность работников (сотрудников) организации, носитель ее трудовой функции.

Планирование – одна из основных функций управления, заключающаяся в формировании целей и определении методов, способов, средств их достижения.
Подотчетность - способ взаимодействия с заинтересованными сторонами, обеспечивающий раскрытие в публичном отчете информации о существенных аспектах деятельности организации и ее перспективах в понятном и структурированном виде с использованием различных средств коммуникации и с учетом запросов заинтересованных сторон, включая добровольные обязательства организации перед заинтересованными сторонами, публикацию этих обязательств в отчете и информирование об их выполнении в следующем отчетном периоде.

Программа – совокупность взаимосвязанных проектов и другой деятельности, направленных на достижение общей цели и реализуемых в условиях общих ограничений.
Профиль компетентностей – это набор компетенций, который необходим для выполнения определенного типа деятельности.
Процесс сертификации – вся деятельность, в процессе которой орган по сертификации устанавливает, что человек соответствует определенным требованиям к компетентности, включая рассмотрение заявки, оценку, решение по сертификации, инспекционный контроль и повторную сертификацию, использование сертификатов и логотипов/знаков.

Портфель проектов – набор проектов и программ, которые группируются вместе с целью эффективного управления и для достижения стратегических целей организации.
Сертификат соответствия стандарту – документ, удостоверяющий соответствие субъекта положениям стандарта.
Система мотивации  – динамический процесс физиологического, психологического и социального плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость.
Системность мышления – способность к комплексному, сравнительному, ситуационному анализу и синтезу,  способность выбирать из большого объема информации  ту, которая соответствует задаче, способность к самостоятельному расширению  портфеля аналитических инструментов, умение  анализировать политические, экономические и финансовые риски, совокупность умственных процессов, лежащих в основе познания, характеризующихся комплексным, системным подходом к образованию суждений и умозаключений (путем анализа и синтеза понятий); способность комплексно анализировать и  оценивать имеющуюся информацию, делать прогнозы развития.
Создание стоимости – процесс, результатом которого является увеличение, снижение или преобразование капиталов в результате деятельности организации. 

Способность  к развитию  – готовность генерировать новые задачи как цели собственного развития;  стремление ориентироваться на личностное совершенствование; профессиональное развитие; способность к обоснованной расстановке и управлению приоритетами;  понимание ограниченности собственного  знания и опыта;  готовность к новым открытиям.

Стратегия организации – спланированная система действий, направленная на достижение установленных целей организации.
Стратегичность – способность  видеть перспективу,  цель и действовать  в условиях изменившейся ситуации, нацеленность на преобразование и перевод в новое качество, многоаспектность восприятия.
Стрессоустойвость  – способность  сохранять спокойствие,  высокий уровень самоконтроля  в ситуации эмоционального напряжения;  способность достигать результат при ограничении ресурсов (временных, человеческих, материальных).

Существенный аспект – аспект является существенным, если он может оказать существенное влияние на способность организации создавать стоимость в кратко-, средне- и долгосрочной перспективе.

Схема сертификации – специальные требования к сертификации, относящиеся к определенным категориям персонала, к которым применяются одинаковые правила и стандарты, и одинаковые процедуры.

Требования к профессиональной деятельности – совокупность принципов, норм, правил, действий, характеризующих профессиональную деятельность.
Умение работать с людьми, коммуникативные навыки – открытость в общении, поддержка положительной обратной связи, способность понимать коллег; умение четко и ясно излагать свои мысли, убеждать и внимательно слушать собеседника; способность управлять людьми и оценивать собственную деятельность;  умение учитывать особенности межкультурного общения в деловой среде;  способность  к прекращению дискуссии и предоставления конструктивного обратного отклика;  управление конфликтами; умение помогать;   умение идти  на компромисс и вести диалог; эмпатия.

Управление (руководство) организацией – процесс воздействия субъекта управления на объект управления (систему в целом, отдельные элементы), обеспечивающий целенаправленное развитие организации, реализацию целей организации.
Устойчивое развитие – развитие, которое удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит под угрозу способность будущих поколений удовлетворять их потребности. В связи с этим прозрачность и подотчетность организации являются принципиальными требованиями, применимыми к каждому хозяйствующему субъекту.

Экзамен – механизм, являющийся частью оценки, определяющей компетентность кандидата одним или несколькими способами, например письменным, устным, тестированием, практикой или наблюдением.
Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями и/или опытом в той или иной области.
1.4.  Методологические основы стандарта

Настоящий стандарт разработан на методологической основе  оригинальных разработок ИНЭС, с учетом правил СДС РОС и положений действующих рекомендаций по оценке компетентности руководящих кадров:
· Методология и программный комплекс «Стратегическая матрица»

· Опыт создания внутрикорпоративных профессиональных стандартов ведущих российских и зарубежных корпораций и их объединений;

· Рекомендации и разработки российских деловых объединений и сообществ, в том числе РСПП, КПП, Минтруда РФ  в области оценки персонала.
2. Порядок сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности
2.1. Этапы процесса сертификации
· Подача заявителем заявки на сертификацию;

· Рассмотрение заявки и документов, представленных заявителем;

· Принятие решения по заявке;

· Оценка соответствия на основе оценки результатов обучения (тестирование), защиты сертификационной работы (экзамен), диагностики личностных компетенций (анкетирование) и анализа индивидуальных показателей трудовой деятельности (собеседование);
· Принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия;

· Выдача сертификата соответствия;

· Инспекционный контроль за сертифицированным персоналом.

2.2. Схемы сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированной отчетности
Используются следующие Схемы сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированной отчетности.

	Уровни
	Элементы схемы

	
	Предоставление документов: заявка, резюме
	Прохождение обучения

(тестирование)
	Защита сертификационной работы

(экзамен)
	Диагностика личностных компетенций

(анкетирование)
	Анализ индивидуальных показателей трудовой деятельности

(собеседование)

	1
	+
	+
	–
	+
	+

	2
	+
	+
	+ 
	+
	+

	3
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	+
	+
	–
	+
	+


Примечание: для любого из уровней получение категории с присвоенным классом «III» не предполагает выполнение сертификационной работы

В целях дифференцированного подхода к оценке квалификации и компетентности руководителей и экспертов интегрированного управления и утчетности вводятся три группы категорий сертифицированных специалистов. Данные группы категорий являются обязательными при сертификации. Для ранжирования уровней по категориям и классам применяется следующая схема сопоставления:
	уровень
	5-й уровень
	4-й уровень
	3-й уровень
	2-й уровень
	1-й уровень

	категория
	А


	В


	С


	D
	Е



	Класс I
	A
	B
	C
	D
	E

	Класс II
	AA
	BB
	CC
	DD
	EE

	Класс III
	AAA
	BBB
	CCC
	DDD
	EEE


2.3. Порядок проведения сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности
В Системе  действует следующий порядок сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности:
1) Для проведения сертификации персонала в Системе заявитель направляет заявку в орган по сертификации по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Порядку.
2) Орган по сертификации регистрирует заявку и рассматривает ее с целью определения возможности проведения сертификации заявителя.
3) В комплекте с заявкой в орган по сертификации предоставляются:

· резюме (личный листок);

· копии документов об образовании, повышении квалификации;

· должностная инструкция или матрица должностных обязанностей и ответственности, заверенная подписью руководителя или уполномоченного лица и печатью организации (предприятия).

4) Срок рассмотрения заявки и принятия решения о проведении (либо не проведении) сертификации составляет не более 30 календарных дней после ее получения.
5) По результатам рассмотрения заявки орган по сертификации принимает решение по заявке.
6) При положительном решении по заявке орган по сертификации направляет заявителю решение по заявке и проект договора на проведение работ по сертификации.
7) Если принимается отрицательное решение, то орган по сертификации аргументировано, в письменной форме, сообщает заявителю о невозможности проведения сертификации.

8) После получения от заявителя подписанного договора и его оплаты орган по сертификации приступает к работам по сертификации.
9) Анализ представленных документов для сертификации персонала в Системе выполняется комиссией, в состав которой включается эксперт Системы по сертификации руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности и специалисты-консультанты (при необходимости).
10) Состав комиссии определяет орган по сертификации.

11) Оценка соответствия осуществляется на основе оценки результатов обучения (тестирование), защиты сертификационной работы (экзамен), диагностики личностных компетенций (анкетирование) и анализа индивидуальных показателей трудовой деятельности (собеседование)

12) Для проведения экзамена и тестирования органом по сертификации персонала формируется экзаменационная комиссия, состоящая из представителей органа по сертификации, экспертов и специалистов, подтвердивших свою более высокую компетенцию в области сертификации, на которую претендует заявитель (принцип роста компетенции). При проведении письменного тестирования и письменного экзамена обеспечивается режим анонимности проверяемых тестов и экзаменационных работ.
13) На основании полученных результатов орган по сертификации принимает решение о выдаче или отказе в выдаче сертификата соответствия.

14)  При положительных результатах оценки соответствия персонала орган по сертификации принимает решение о выдаче сертификата соответствия.
15)  При отрицательных результатах проверки и оценки соответствия персонала орган по сертификации направляет заявителю решение об отказе в выдаче сертификата соответствия.
16) Основанием для отказа в выдаче сертификата соответствия является отсутствие положительных результатов оценки соответствия руководителя.

17) В случае несогласия заявителя с результатами оценки соответствия заявитель может в течение 10 дней подать апелляцию в Апелляционную комиссию Системы.

18) При повторном обращении заявителя используется тот же порядок сертификации.

19) Орган по сертификации на основании решения о выдаче сертификата соответствия оформляет сертификат соответствия по форме согласно Приложения № 2 к настоящему Порядку, осуществляет его регистрацию в Реестре Системы и выдает заявителю.
20) Срок действия сертификата соответствия устанавливает орган по сертификации с учетом результатов сертификации, но не более чем на три года.
21)  Орган по сертификации, выдавший сертификат соответствия, проводит инспекционный контроль за сертифицированным руководителем и экспертом в течение всего срока действия сертификата соответствия, но не реже одного раза в год в форме периодических и внеплановых проверок для подтверждения соответствия персонала требованиям, подтвержденным при сертификации путем тестирования результатов обучения, собеседования, в том числе дистанционно. Подтвержденное отсутствие обратной связи может стать основанием для приостановления действия сертификата.
22)  Объем, периодичность и порядок проведения инспекционного контроля устанавливаются органом по сертификации в зависимости от стабильности работы руководителя и эксперта в области интегрированного управления и отчетности, объема выполняемых работ, затрат на проведение инспекционного контроля, итогов сертификации или предыдущего инспекционного контроля, претензий потребителей и органов государственного контроля и надзора.
23)  Инспекционный контроль за сертифицированным персоналом в общем случае содержит следующие виды работ:
· сбор и анализ поступающей информации о сертифицированном руководителе или эксперте в области интегрированного управления и отчетности;

· разработку программы инспекционной проверки;

· формирование группы или утверждение эксперта для проведения инспекционной проверки;

· проведение инспекционной проверки;

· оформление результатов проверки и принятие решения.

24) Результаты инспекционного контроля оформляются актом, в котором дается оценка результатов проверки и возможности подтверждения действия выданного сертификата соответствия. Акт хранится в органе по сертификации, копия направляется заявителю. На основании акта инспекционного контроля принимается решение о подтверждении действия сертификата соответствия, либо о приостановлении или отмене его действия.

25)  Решение о приостановлении действия сертификата соответствия по результатам инспекционного контроля принимается в случае, если путем корректирующих мероприятий, согласованных с органом по сертификации, можно устранить обнаруженные несоответствия.
26)  Решение об отмене действия сертификата соответствия по результатам инспекционного контроля принимается в случае, если путем корректирующих мероприятий невозможно устранить обнаруженные несоответствия.
27)  Информация о приостановлении или отмене действия сертификата соответствия доводится органом по сертификации до сведения держателя сертификата соответствия и всех заинтересованных организаций не позднее 7 дней с момента принятия соответствующего решения.
Приложение 1 к пункту 2.3.
ФОРМА ЗАЯВКИ НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ЭКСПЕРТОВ В РАМКАХ ИНТЕГРИРОВАННОГО УПРАВЛЕНИЯ И ОТЧЕТНОСТИ 
 Для юридических лиц

В орган по сертификации 

ЗАЯВКА

НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ

УСЛУГИ  В СИСТЕМЕ ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

 «РЕГИСТР ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ »

 СДС «РОС»

(выполняется на бланке организации-заявителя)

_________________________________________________________________
(наименование организации заявителя)
Юридический адрес    









 

Телефон  
         
  
         Факс   


     Эл. почта  

 

в лице  











  

(фамилия, имя, отчество руководителя)
просит провести сертификацию руководителя/эксперта требованиям  Системы к руководителям  и экспертам в рамках интегрированного управления и  отчетности





Система качества, организации-заявителя 







 Заявитель обязуется  выполнять правила сертификации.

Дополнительные сведения  










Контактное лицо (ФИО)______________тел.______________факс._____________________

Приложения:

Руководитель организации   



                        




                                                                  (подпись)                                              (Ф.И.О.)             

                                                                              М.П.

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ЭКСПЕРТОВ В РАМКАХ ИНТЕГРИРОВАННОГО УПРАВЛЕНИЯ И ОТЧЕТНОСТИ
В орган по сертификации 

ЗАЯВКА

НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ

УСЛУГИ  В СИСТЕМЕ ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

 «РЕГИСТР ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ »

 СДС «РОС»

_________________________________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)

Адрес регистрации    









 

Телефон  
         
  
         Факс   


     Эл. почта  

 

просит провести сертификацию на соответствие требованиям  Системы к руководителям  и экспертам в рамках интегрированного управления и  отчетности.

Заявитель обязуется  выполнять правила сертификации.

Дополнительные сведения  










Контактное лицо (ФИО)______________тел.______________факс._____________________

Приложения:

               (подпись)                                                   (Ф.И.О.)             

Приложение 2 к пункту 2.3.


2.4. Методология оценки соответствия руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности
2.4.1. Защита сертификационной работы (экзамен)

Примечание: для любого из уровней получение категории с присвоенным классом «III» не предполагает выполнение сертификационной работы

Объем выпускной  работы – 50 стр. 

Объем приложения – не более 50 стр.
Объем реферата выпускной работы (предоставляется за 10 дней до защиты) – 5 стр. 

Объем презентации Power Point – 10 слайдов

Рекомендации исполнителю сертификационной работы
Выполнение сертификационной работы является подтверждением компетентности руководителя в области теоретической и практической баз интегрированного управления и отчетности. Ключевыми показателями качества работы являются: индивидуальное авторство, системный и проблемный подходы, практичность, актуальность и обоснованность предложенного проекта.
Рекомендуемая структура работы

Содержание

Краткая аннотация (1 стр.)

Введение (состоит из 5 подпунктов, 3-4 стр.)

I. Обоснование исследования

II. Причина и цель исследования

III. Круг исследуемых вопросов

IV. Характер используемого практического материала

V. Характеристика индивидуального авторства выполненной работы

Глава 1 (7-10 стр.). Значимость, актуальность и новизна проекта, роль проекта в программе, проблема, которая может быть решена с помощью реализации данного проекта.

Глава 2 (15-20 стр.) Обоснование проекта, анализ ресурсов (трудовых и материальных), стратегии продвижения (оценка рынка, маркетинговые стратегии)

Глава 3 (10-12 стр.) Оценка эффективности, перспектив коммерциализации, рисков реализации проекта

Заключение (3-5 стр.) Краткие выводы и пожелания по внедрению проекта. Рекомендации по результатам проведенных исследований.

Список литературы (20-30 источников)

2.4.2. Параметры оценки сертификационной работы
	Критерий оценки
	Диапазон баллов

	· Работа содержит подробный, проблемный анализ практики руководящей работы сертифицируемого руководителя и эксперта  в соответствии с занимаемым уровнем должности и длительностью данного опыта, а также описание возможных усовершенствований в области управления

· Содержание работы соответствует выбранной специальности и теме работы

· Работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер, отличается новизной

· Дан обстоятельный анализ степени теоретического исследования проблемы, различных подходов к ее решению

· Показано знание нормативной базы, учтены последние изменения в законодательстве и нормативных документах по данной проблеме

· Проблема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен логично, в выдержанном научном стиле
· Теоретические положения органично сопряжены с управленческой практикой

· Даны представляющие интерес практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы

· В работе широко используются материалы исследования, проведенного автором самостоятельно или в составе группы (в отдельных случаях допускается опора на вторичный анализ имеющихся данных)

· В работе проведен количественный анализ проблемы, который подкрепляет теорию и иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы сравнений, графики, диаграммы, формулы, показывающие умение автора формализовать результаты исследования

· Широко представлена библиография по теме работы

· Приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют его выводы

· Содержание и форма работы соответствуют всем предъявленным требованиям.
	91-100

	· Работа содержит подробный анализ практики руководящей работы сертифицируемого руководителя и эксперта в соответствии с занимаемым уровнем должности и длительностью данного опыта, а также описание возможных усовершенствований в области управления
· Тема соответствует специальности

· Содержание работы в целом соответствует дипломному заданию

· Работа актуальна, написана самостоятельно

· Дан анализ степени теоретического исследования проблемы

· Основные положения работы раскрыты на достаточном теоретическом и методологическом уровне

· Теоретические положения сопряжены с управленческой практикой

· Представлены количественные показатели, характеризующие проблемную ситуацию;

· практические рекомендации обоснованы

· Приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями дипломного проекта

· Составлена библиография по теме работы.
	78-90


Схема соотнесения баллов оценки сертификационной работы с категориями и уровнями руководителей и экспертов: 
	уровень
	5-й уровень
	4-й уровень
	3-й уровень
	2-й уровень
	1-й уровень

	категория
	А
	В
	С
	D
	Е

	Класс I
	–
	91-100
	91-100
	91-100
	–

	Класс II
	–
	78-90
	78-90
	78-90
	–

	Класс III
	–
	–
	–
	–
	–


2.4.3. Диагностика личностных компетенций (анкетирование)

Диагностика происходит на основе экспертной оценки в формате анкетирования

	Описание оценки
	Балл

	Выдающиеся результаты, существенно превосходят ожидания
	86-100

	Отличные результаты, выше ожидаемых
	71-85

	Хорошие результаты, полностью соответствуют ожиданиям
	56-70

	Результаты частично соответствуют ожиданиям
	31-55

	Неудовлетворительные результаты
	0-30


	№ п/п
	Наименование критериев
	Балл / соотнесение с классом категории

	
	
	86-100

I
	71-85
II
	56-70
III
	31-55

–
	0-30

–

	1. 
	Профессиональные качества
	
	
	
	
	

	2. 
	Компетентность
	
	
	
	
	

	3. 
	Системность  мышления
	
	
	
	
	

	4. 
	Гибкость мышления 
	
	
	
	
	

	5. 
	Динамичность мышления 
	
	
	
	
	

	6. 
	Функциональные компетенции
	
	
	
	
	

	7. 
	Умение работать с людьми 
	
	
	
	
	

	8. 
	Ориентация на результат 
	
	
	
	
	

	9. 
	Стратегичность
	
	
	
	
	

	10. 
	Личностные компетенции
	
	
	
	
	

	11. 
	Инновативность 
	
	
	
	
	

	12. 
	Креативность  
	
	
	
	
	

	13. 
	Командность  
	
	
	
	
	

	14. 
	Готовность к обучению  
	
	
	
	
	

	15. 
	Адаптивность  
	
	
	
	
	

	16. 
	Лидерство 
	
	
	
	
	

	17. 
	Стрессоустойвость  
	
	
	
	
	


2.5. Методология анализа индивидуальных показателей трудовой деятельности

2.5.1. Квалификационная матрица специалистов, руководителей и экспертов в рамках интегрированного управления и отчетности различных уровней
(трудовые действия – необходимые умения – необходимые знания)

Е (I-III)
1.1. Категория управленческого/экспертного уровня СДС РОС: Е (I-III)

1.2. Роль в системе интегрированного менеджмента организации: специалист организации

1.3. Роль в рабочей группе в рамках подготовки интегрированного отчета: специалист рабочей группы по подготовке интегрированного отчета организации
1.4. Масштабность реализации трудовых функций: без права внутри- и межорганизационной экспертной и/или преподавательской деятельности в сфере интегрированного управления и отчетности
	1.5. 
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания

	1.5.1. 
	Выполнение плана подразделения, исполнение поручений руководства в рамках соответствующей меры личной ответственности и должностной инструкции в рамках организации и проектов с ориентацией на достижение повышения стоимости организации


	Проанализировать задачи, поставленные руководством и выявить в них факторы повышения стоимости организации

Разработать и внести предложения по повышению эффективности реализуемых специалистом бизнес-процессов с целью максимизации вклада в рост стоимости организации 

Спланировать личную деятельность с учетом достижения наивысших показателей по вкладу в повышение стоимости организации

Вести в ходе исполнения задачи мониторинг эффективности действий в соответствии с поставленными руководством задачами и показателями по вкладу в повышение стоимости организации


	Факторы повышения стоимости организации: бизнес-модель организации, используемые капиталы, миссия и ценности организации, стейкхолдеры организации, внешняя среда, риски и возможности, стратегические цели и стратегия организации по достижению этих целей

Основные элементы Международного стандарта интегрированной отчетности интегрированного отчета: концепции, принципы, стандартные элементы
Ведущие принципы интегрированного управления и подготовки интегрированного отчета и их практическое применение: стратегический фокус и ориентация на будущее, связность информации, ответная реакция заинтересованных сторон, существенность и краткость, надежность и полнота, постоянство и сопоставимость
Основные производственные и финансовые показатели, количественная и качественная оценка результатов деятельности по повышению стоимости  организации

	1.5.2. 
	Документирование данных о планировании, процесса реализации и  результатах личной текущей деятельности специалиста, повышающей стоимость организации 


	Зафиксировать в документации и систематизировать информационные материалы в соответствии с принципами существенности информации в рамках интегрированного управления и отчетности
	

	1.5.3. 
	Сбор информации для подготовки интегрированного отчета организации в рамках личной ответственности с учетом kpi, kri, МСФО и показателей эффективности других форм капитала


	Собрать и оформить данные в рамках личной ответственности по осуществлению должностных обязанностей с учетом kpi, kri, МСФО и показателей эффективности других форм капитала в формате Международного стандарта по интегрированной отчетности
	

	1.5.4. 
	Подготовка отдельных тематических блоков в структуре элементов (разделов) интегрированного отчета с учетом основных положений Международного стандарта по интегрированной отчетности


	Сформировать из данных в рамках личной ответственности по осуществлению должностных обязанностей отдельный тематический блок в структуре элементов (разделов) интегрированного отчета с учетом основных положений Международного стандарта по интегрированной отчетности
	


D (I-III)
2.1. Категория управленческого/экспертного уровня СДС РОС: D (I-III)

2.2. Роль в системе интегрированного менеджмента организации: старший менеджер (ведущий специалист) подразделения, руководитель подразделения в структуре управляющего подразделения, руководитель проекта, рабочей группы

2.3. Роль в рабочей группе в рамках подготовки интегрированного отчета: старший менеджер (ведущий специалист) проекта, рабочей группы по подготовке интегрированного отчета
2.4. Масштабность реализации трудовых функций: с правом внутриорганизационной экспертной и/или преподавательской деятельности (не выше занимаемого должностного уровня) в сфере интегрированного управления и отчетности, без права межорганизационной экспертной и/или преподавательской деятельности в сфере интегрированного управления и отчетности
	2.5. 
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания

	2.5.1. 
	Участие в разработке задач подразделения по достижению запланированных результатов управляющего структурного подразделения в рамках стратегии и политики/решениям организации по повышению стоимости организации


	Разработать и внести предложения по реализации политики/решений по  внедрению и развитию интегрированного управления и отчетности на уровне функциональных стратегий

Разработать и внести предложения по повышению эффективности реализуемых бизнес-процессов подразделения, рабочей проектной группы с целью максимизации вклада в рост стоимости организации 
	Место интегрированной отчетности в отчетной документации компаний. 

Публичная  отчетность корпораций как инструмент корпоративного управления: сущность и функции

Отчет как аналитический продукт и инструмент коммуникации

Стимулы развития отчетности корпораций

Публичный отчет в сравнении с другими публичными материалами компании о своей деятельности 

Виды отчетов и их специфика: годовой отчет; отчет об устойчивом развитии; социальный отчет; отчет о благотворительности; интегрированный отчет и др.
Фундаментальные концепции: капиталы, бизнес-модель, создание ценности.

Факторы повышения стоимости организации: бизнес-модель организации, используемые капиталы, миссия и ценности организации, стейкхолдеры организации, внешняя среда, риски и возможности, стратегические цели и стратегия организации по достижению этих целей

Ведущие принципы интегрированного управления и подготовки интегрированного отчета и их практическое применение: стратегический фокус и ориентация на будущее, связность информации, ответная реакция заинтересованных сторон, существенность и краткость, надежность и полнота, постоянство и сопоставимость
Методики анализа стейкхолдерского окружения компании

Стейкхолдерская концепция. От компании акционеров к компании стейкхолдеров 
Стейкхолдерское окружение компании как потребитель/пользователь публичной корпоративной отчетности

Способы/варианты учета интересов стейкхолдеров при подготовке отчетов
Основные производственные и финансовые показатели, количественная и качественная оценка результатов деятельности по повышению стоимости  организации
Механизмы определения существенности отчетной информации для определения существенных тем

Индикаторы, показатели и стандартные элементы  поиск всех индикаторов в разделе конкретного отчета

Лучшие примеры раскрытия капиталов, бизнес-модели, создания ценности 

Методы измерения и отражения информации и данных по определенным существенным аспектам (темам)

	2.5.2. 
	Планирование работы подразделения и/или рабочей проектной группы  с ориентацией на достижение повышения стоимости организации


	Разработать показатели kpi, kri  подразделения, рабочей проектной группы с учетом принципов интегрированного управления и отчетности в рамках своей ответственности
	

	2.5.3. 
	Управление работой подразделения, исполнение поручений руководства в рамках соответствующей меры ответственности и должностной инструкции в рамках организации работы подразделения и деятельности рабочих проектных групп с ориентацией на выполнение плана по достижению повышения стоимости организации

	Организовать деятельность подразделения, рабочей проектной группы в соответствии с задачами управляющего структурного подразделения в рамках стратегии и политики/решений организации по повышению стоимости организации

Осуществить взаимодействие со специалистами задействованных в выполнении задач структурными подразделениями в текущей и проектной деятельности в соответствии с задачами повышения стоимости организации
	

	2.5.4. 
	Контроль и несение ответственности за результативность деятельности подразделения, рабочей проектной группы в рамках достижения задач по повышению стоимости организации


	Получить информацию от  заинтересованных сторон по оценке эффективности достижения задач по повышению стоимости организации, посредством постоянных контактов с клиентами и поставщиками на операционном уровне

Сформировать технические задания на фиксирование и структурирование информации в рамках подразделения, проектной рабочей группы с учетом kpi, kri, МСФО и показателей эффективности других форм капитала

Документировать и структурировать данные о планировании, процессе реализации и  результатах текущей деятельности структурного подразделения, проектной рабочей группы, повышающей стоимость организации 


	

	2.5.5. 
	Организация деятельности подразделения, рабочей проектной группы в рамках подготовки элементов (разделов) интегрированного отчета с учетом основных положений Международного стандарта по интегрированной отчетности


	Разработать паспорта для сбора и консолидации данных по подготовке интегрированного отчета (в случае, если они отсутствуют в организации)
Осуществить сбор и консолидацию показателей для формирования элементов (разделов) интегрированного отчета 
Подготовить элементы (разделы) интегрированных отчетов с учетом основных положений Международного стандарта по интегрированной отчетности

Осуществить взаимодействия с заинтересованными сторонами в процессе подготовки отчетности 
Подготовить протокол диалогов с заинтересованными сторонами в рамках ответственности по подготовке элемента (раздела) интегрированного отчета


	


С (I-III)
3.1. Категория управленческого/экспертного уровня СДС РОС: С (I-III)

3.2. Роль в системе интегрированного менеджмента организации: заместитель генерального директора,  руководитель департамента

3.3. Роль в рабочей группе в рамках подготовки интегрированного отчета: эксперт, руководитель рабочей группы по подготовке интегрированного отчета организации
3.4. Масштабность реализации трудовых функций: с правом внутриорганизационной, межорганизационной экспертной и/или преподавательской деятельности в сфере интегрированного управления и отчетности
	3.5. 
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания

	3.5.1. 
	Разработка и реализация стратегии организации по повышению стоимости, развитию материальных и нематериальных аспектов стоимости организации
	Собрать и проанализировать  информацию о рисках и возможностях для планирования результатов по повышению стоимости организации

Выявить факторы повышения стоимости организации

Анализ предложений руководителей структурных подразделений, актуализация и разработка политики/решений/планов по  внедрению и развитию интегрированного управления и отчетности на уровне стратегии организации с целью максимизации вклада в рост стоимости организации
Разработать план организации по повышению эффективности реализуемых бизнес-процессов структурных подразделений 


	Место интегрированной отчетности в отчетной документации компаний. 
Публичная  отчетность корпораций как инструмент корпоративного управления: сущность и функции

Отчет как аналитический продукт и инструмент коммуникации. Стимулы развития отчетности корпораций

Публичный отчет в сравнении с другими публичными материалами компании о своей деятельности

Стандарты отчетности: МФСО, GRI, АА1000, МСИО

Устройство стандарта GRI. Принципы, уровень раскрытия информации, показатели результативности и стандартные элементы отчетности

Устройство стандарта МСИО: концепции, принципы, стандартные элементы отчетности
Фундаментальные концепции: капиталы, бизнес-модель, создание стоимости
Факторы повышения стоимости организации: бизнес-модель организации, используемые капиталы, создание стоимости, миссия и ценности организации, стейкхолдеры организации, внешняя среда, риски и возможности, стратегические цели и стратегия организации по достижению этих целей, задачи структурного подразделения(ий) в рамках стратегии и политики по повышению стоимости организации, виды капиталов организации, деятельность и результаты организации по капиталам

Ведущие принципы интегрированного управления и подготовки интегрированного отчета и их практическое применение: стратегический фокус и ориентация на будущее, связность информации, ответная реакция заинтересованных сторон, существенность и краткость, надежность и полнота, постоянство и сопоставимость

Методики анализа стейкхолдерского окружения компании

Стейкхолдерская концепция. От компании акционеров к компании стейкхолдеров 
Стейкхолдерское окружение компании как потребитель/пользователь публичной корпоративной отчетности

Способы/варианты учета интересов сстейкхолдеров в публичных отчетах

Индикаторы, показатели и стандартные элементы  поиск всех индикаторов в разделе конкретного отчета

Лучшие практики раскрытия капиталов, бизнес-модели, создания стоимости 

Основные производственные и финансовые показатели, количественная и качественная оценка результатов деятельности по повышению стоимости  организации
Механизмы определения существенности отчетной информации для определения существенных тем

Методы измерения и отражения информации и данных по определенным существенным аспектам (темам)

Методики анализа стейкхолдерского окружения компании

Подготовка и презентация: периодичность отчетности, процесс определения существенности, отражение в отчетности существенных вопросов, участие лиц, наделенных управленческими функциями, достоверность, временные рамки для краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной отчетности, граница отчетности, агрегирование и дезагрегирование, использование технологий.

Соотнесение с различными видами отчетности: руководство GRI, базовые индикаторы результативности (РСПП), стандарт ISO 26000 

Современные тренды и лучшие практики в области интегрированного управления и интегрированной отчетности на примерах российских и международных компаний

Результаты и параметры оценки отчетов в национальных и международных конкурсах отчетности

	3.5.2. 
	Планирование результатов деятельности структурных подразделений в рамках стратегии и политики/решениям организации по повышению стоимости организации
	Разработать показатели kpi, kri организации с учетом принципов интегрированного управления и отчетности

Разработать необходимую нормативную базу

Организовать повышение квалификации персонала и пр.
	

	3.5.3. 
	Управление производственно-хозяйственной деятельностью организации в рамках реализации стратегии по повышению стоимости и организация деятельности подразделения(ий) в соответствии с политикой/решениями компании в области интегрированного управления и отчетности


	Организовать интеграцию и гармонизацию действий структурных подразделений организации в рамках реализации стратегии по повышению стоимости

Получить информацию от  заинтересованных по оценке эффективности достижения задач по повышению стоимости организации, посредством постоянных контактов с ключевыми  клиентами и поставщиками 
	

	3.5.4. 
	Контроль и развитие деятельности организации с целью максимизации вклада в рост стоимости компании: повышение личной и коллективной компетентности, повышение эффективности бизнес-процессов, эффективное и продуктивное распределение различных видов капитала


	Сформировать технические задания на сбор информации в рамках подразделения, проектной рабочей группы с учетом kpi, kri, МСФО и показателей эффективности других форм капитала

Контролировать ведение документации на уровне подразделений и организации в рамках интегрированного управления и отчетности с учетом kpi, kri, МСФО и показателей эффективности других форм капитала

Документировать и структурировать данные о планировании, процессе реализации и  результатах текущей деятельности организации повышающей стоимость организации
	

	3.5.5. 
	Создание и организация деятельности рабочей группы по подготовке интегрированного отчета организации


	Разработать концепцию интегрированного отчета организации для последующей реализации рабочей группой: содержание, структура, дизайн текстовой и интерактивной версии

Составить план деятельности рабочей группы по подготовке интегрированного отчета организации

Разработать систему индикаторов отчетности и техническое задание на разработку паспортов для сбора и консолидации данных по подготовке интегрированного отчета

Сформировать запросы к подразделениям организации по предоставлению существенной информации для включения в интегрированный отчет

Постановить задачи по организации взаимодействия с заинтересованными сторонами в процессе подготовки отчетности и проконтролировать их решение

Провести заседания рабочих групп по подготовке интегрированного отчета
	

	3.5.6. 
	Формирование интегрированного отчета организации
	Осуществить сбор и консолидацию показателей и элементов интегрированного отчета от подразделений

Провести внутреннее обсуждение интегрированного отчета среди менеджеров организации

Осуществить взаимодействие с заинтересованными сторонами в процессах отчетности (проведение диалогов, организация общественного заверения отчетов и пр.)

Контролировать качество интегрированного отчета на соответствие Международному стандарту по интегрированной отчетности

Организовать своевременное представление интегрированного отчета стейкхолдерам и утверждающим инстанциям в рамках  общественных слушаний, согласований, заверений и ежегодной отчетности

Подготовить заключение по итогам предоставления интегрированного отчета на соответствие лучшим практикам интегрированного управления


	


В (I-III)
4.1. Категория управленческого/экспертного уровня СДС РОС: С (I-III)

4.2. Роль в системе интегрированного менеджмента организации: генеральный директор организации, член совета директоров
4.3. Роль в рабочей группе в рамках национального развития интегрированной отчетности: национальный эксперт, стратегический партнер национальных структур по поддержке и развитию интегрированной отчетности
4.4. Масштабность реализации трудовых функций: с правом внутриорганизационной, межорганизационной и международной экспертной и/или преподавательской деятельности в сфере интегрированного управления и отчетности
	4.5. 
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания

	4.5.1. 
	Руководство разработкой стратегии организации по повышению стоимости, развитию материальных и нематериальных видов капиталов с учетом вклада организации в развитие системы интегрированного управления и отчетности в России и мире в рамках стратегических ориентиров организации


	Проанализировать риски и возможности для стратегического планирования

Сформировать видение интеграции и гармонизация действий структурных подразделений организации в рамках реализации стратегии по повышению стоимости
	Место интегрированной отчетности в отчетной документации компаний

Стандарты: МФСО, GRI, АА1000, МСИО

Устройство стандартов GRI и  МСИО

Модель создания стоимости. Раскрытие капиталов

Фундаментальные концепции: капиталы, бизнес-модель, создание стоимости
Ведущие принципы интегрированного управления и подготовки интегрированного отчета и их практическое применение: стратегический фокус и ориентация на будущее, связность информации, ответная реакция заинтересованных сторон, существенность и краткость, надежность и полнота, постоянство и сопоставимость

Методики анализа стейкхолдерского окружения компании

Подготовка и презентация: периодичность отчетности, процесс определения существенности, отражение в отчетности существенных вопросов, участие лиц, наделенных управленческими функциями, достоверность, временные рамки для краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной отчетности, граница отчетности, агрегирование и дезагрегирование, использование технологий.

Современные тренды и лучшие практики в области интегрированного управления и интегрированной отчетности на примерах российских и международных компаний

Результаты и параметры оценки отчетов в национальных и международных конкурсах отчетности

Планы деятельности и развития Российской региональной сети по интегрированной отчетности и Международного совета по интегрированной отчетности

	4.5.2. 
	Руководство реализацией стратегии организации и  контроль способности организации создавать и повышать стоимость
	Контролировать деятельность организации в соответствии с политикой/решениями компании в области интегрированной отчетности

Контролировать соблюдение интересов стейкхолдеров на всех этапах деятельности через анализ документации по показателям достижения показателей kpi, kri с учетом принципов интегрированного управления отчетности

Сформулировать задачи по организации повышения квалификации персонала с целью 

повышения эффективности бизнес-процессов, продуктивного использования различных видов капитала


	

	4.5.3. 
	Несение ответственности за подготовку и достоверность интегрированного отчета организации
	Провести презентацию и  согласование с советом директоров/наблюдательным советом и заинтересованными сторонами интегрированного отчета в целом, в том числе, перечня существенных аспектов, а также методов измерения и отражения информации в интегрированном отчете

Контролировать предоставление достоверной существенной информации для включения в интегрированный отчет: основные производственные и финансовые показатели, количественная и качественная оценка результатов деятельности по повышению стоимости организации в интегрированном отчете
Контролировать организацию  своевременного представления интегрированного отчета стейкхолдерам и утверждающим инстанциям в рамках  общественных слушаний, согласований и ежегодной отчетности

Реализовать процесс заявления об ответственности за обеспечение целостности интегрированного отчета, коллективный характер усилий по подготовке и презентации интегрированного отчета, соответствие отчета Международному стандарту интегрированной отчетности


	


А (I-III)
5.1. Категория управленческого/экспертного уровня СДС РОС: С (I-III)

5.2. Роль в системе интегрированного менеджмента организации: председатель совета директоров организации

5.3. Роль в рабочей группе в рамках международного развития интегрированной отчетности: национальный эксперт, руководитель национальных структур по поддержке и развитию интегрированной отчетности
5.4. Масштабность реализации трудовых функций: с правом внутриорганизационной, межорганизационной, международной и глобальной экспертной и/или преподавательской деятельности в сфере интегрированного управления и отчетности
	5.5. 
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания

	5.5.1. 
	Утверждение стратегии организации по повышению стоимости, развитию материальных и нематериальных ресурсов организации с учетом рисков и возможностей

	Определить стратегии развития, долгосрочных интересов компании и владельцев
Сформулировать  стратегические ориентиры  развития  деятельности организации

Сформировать стратегические ориентиры по вкладу организации в развитие системы интегрированного мышления и интегрированной отчетности в России и мире


	Место интегрированной отчетности в отчетной документации компаний. Стандарты: МФСО, GRI, АА1000, МСИО

Фундаментальные концепции: капиталы, бизнес-модель, создание ценности

Ведущие принципы интегрированного управления и подготовки интегрированного отчета и их практическое применение: стратегический фокус и ориентация на будущее, связность информации, ответная реакция заинтересованных сторон, существенность и краткость, надежность и полнота, постоянство и сопоставимость

Методики анализа стейкхолдерского окружения компании

Современные тренды и лучшие практики в области интегрированного управления и интегрированной отчетности на примерах российских и международных компаний

Результаты и параметры оценки отчетов в национальных и международных конкурсах отчетности

Планы деятельности и развития Российской региональной сети по интегрированной отчетности и Международного совета по интегрированной отчетности

	5.5.2. 
	Курирование работы исполнительного руководства в том числе в вопросах внедрения интегрированного управления и отчетности в деловую практику, контроль разработки, актуализации и реализации политики/решений по  внедрению и развитию интегрированной отчетности и несение ответственности за достоверность отражения отчетной информации о результатах деятельности в интегрированном отчете и обеспечения инвестиционных потоков; осуществление функций в условиях неопределенности, риска; несение ответственности за эффективность деятельности организации
	Контроль деятельности организации в соответствии с политикой компании в области интегрированной отчетности: соблюдение интересов стейкхолдеров на всех этапах деятельности, разработка и выполнение показателей kpi, kri с учетом принципов интегрированной отчетности

Контроль развития  деятельности организации с целью устойчивого развития и повышения стоимости компании: повышение личной и коллективной компетентности, повышение эффективности бизнес-процессов

Контроль разработки, актуализации и реализации политики/решений по  внедрению и развитию интегрированной отчетности
	

	5.5.3. 
	Утверждение интегрированного отчета, включая перечень существенных аспектов, а также методов измерения и отражения информации в интегрированном отчете и данных, предоставленных по другим отчетам организации


	Реализация процесса заявления об ответственности за обеспечение целостности интегрированного отчета, коллективный характер усилий по подготовке и презентации интегрированного отчета, соответствие отчета Международному стандарту по интегрированной отчетности 
	


2.5.2 Схема соотнесения баллов оценки индивидуальных показателей трудовой деятельности с категориями и уровнями руководителей и экспертов
	уровень
	5-й уровень
	4-й уровень
	3-й уровень
	2-й уровень
	1-й уровень

	категория
	А
	В
	С
	D
	Е

	Класс I
	90-100
	90-100
	90-100
	90-100
	90-100

	Класс II
	79-89
	79-89
	79-89
	79-89
	79-89

	Класс III
	68-78
	68-78
	68-78
	68-78
	68-78


3. Методология оценки результатов прохождения обучения

В рамках предсертификационной подготовки обучение проводится в объеме и по содержанию, обусловленным категорией и классом сертификата

	уровень
	5-й уровень
	4-й уровень
	3-й уровень
	2-й уровень
	1-й уровень

	категория
	А
	В
	С
	D
	Е

	Класс I
	40 часов
	40 часов
	40 часов
	40 часов
	40 часов

	Класс II
	24 часа
	24 часа
	24 часа
	24 часа
	24 часа

	Класс III
	16 часов
	16 часов
	16 часов
	16 часов
	16 часов


3.1. Схема оценки освоения материала производится по алгоритму:
Блок 1 

Максимальное количество баллов – 60. Слагаемые показателя рассчитываются по формуле

100 x B : A = C (1/2)
Значения переменных по параметрам:

Посещаемость 

A – количество часов аудиторной работы по дисциплине

B – фактически выполненный слушателем объем аудиторной нагрузки

C1 – итоговый балльный показатель параметра

Ответы на контрольные вопросы и решение кейсов по дисциплине

A – количество контрольных вопросов по дисциплине

B – фактическое количество правильных ответов слушателя от общего числа вопросов

C2 – итоговый балльный показатель параметра

Блок 2

Максимальное количество баллов – 40. Критерии выставления баллов (D) по результатам экзамена/зачета 
	Критерии оценки
	Диапазон баллов

	· Полные и глубокие знания
·  Аргументированные ответы
· Способность предлагать альтернативные решения анализируемых проблем, формулировать выводы, решать практические управленческие вопросы в рамках проблематики.


	34-40

	· Глубокие знания
· Грамотное изложение  материала

· Достаточная полнота, умелая формулировка  выводов

· При решении практической задачи возникают некоторые затруднения.


	27-33

	· Знания, соответствующие требованиям к уровню подготовки 
· При ответе не допускаются грубые ошибки или противоречия

· Знания не глубокие, в формулировании ответа отсутствуют должная связь между анализом, аргументацией и выводами. Для получения правильного ответа требуются уточняющие вопросы. 

· При решении практической задачи возникают затруднения.
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	· Знания, не соответствующие требованиям  к уровню подготовки 

· Неаргументировано и непоследовательно излагается материал, допускаются грубые ошибки в ответах

· Неспособность решить поставленную практическую задачу.

· 
	0-20



Итоговый показатель по дисциплине (E) высчитывается по формуле

0,6 х (С1 + С2) + 0,4 х D = E
4. Методология подсчета интегрального сертификационного показателя и присвоения итоговой категории/класса

В интегральном показателе учитывается средний балл по сумме набранных кандидатом баллов элементов сертификационной схемы
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